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Centris réalise la migration de SWICA
vers la Swiss Health Platform

Développement réussi de produit avec intégration de solution back-office
pour les assurances maladie et accidents

Soleure, le 29 juin 2010. - Le prestataire de services informatiques soleurois Centris a
démarré, début mai, I'exploitation de la Swiss Health Platform (SHP) pour I'assureur
maladie et accidents SWICA. Aprés plusieurs années de développement, d’intégration et
de tests, l'introduction s’est parfaitement bien déroulée.

Depuis 2007, la société soleuroise Centris SA exploite sous la marque Swiss Health
Platform (SHP) une solution globale et moderne pour les assureurs maladie et accidents.
SWICA est le deuxieme client de Centris a avoir migré vers cette plate-forme.
Parallelement, le champ d’action de la SHP a été élargi: extension des affaires
entreprises, intégration de 'assurance-accidents et introduction de nouveaux éléments
pour la conduite et le réglement des processus commerciaux.

Derriére la Swiss Health Platform se trouvent la société Centris en qualité d’entrepreneur
général ainsi que I'entreprise CSC spécialisée dans les prestations de services et de
conseils informatiques aux entreprises, le développeur de logiciels Adcubum et le
fournisseur de matériel informatique HP. Développé par la société suisse Adcubum, le
systéme standard adcubum SYRIUS® destiné aux assurances constitue le coeur de la SHP.
En tant qu’intégrateur de systeme pour la société Centris, CSC a dans un premier temps
mis le systéme de base a la disposition de cette derniére, puis a apporté son soutien a
Centris lors de l'intégration chez SWICA, sa cliente.

Gestion plus efficace des taches quotidiennes, renseignements plus rapides et
moins de demandes de précisions

Avec ses quelque 1400 collaborateurs répartis dans plus de 60 sites, SWICA est |'une des
plus importantes compagnies d’assurance maladie et accidents de Suisse. Elle s’occupe
de plus d’'un million de particuliers et de plus de 25 000 entreprises; son offre comprend
aussi bien des assurances maladie et accidents que des assurances d'indemnités
journaliéres et des Centres de santé.

D’une part, SWICA assure aujourd’hui l'intégralité de son back-office sur la SHP, a savoir
la gestion des contrats, les décomptes de prestations, la totalité des encaissements et
extournes y compris les interfaces avec la comptabilité et le systéme de poursuites, le
suivi des relations avec la clientéle et aussi, en particulier, la gestion de toute la
documentation. D’autre part, SWICA utilise les systemes d’information, de conduite et de
workflow qui sont inclus dans la SHP et s’en sert dans ses échanges de données avec des
fournisseurs de prestations, des coassureurs et les autorités.

La Swiss Health Platform offre un nombre de services particulierement impressionnant et
integre les systémes existants des clients et des prestataires tiers. Elle a permis de



simplifier considérablement les taches quotidiennes chez SWICA. Cette amélioration de
I'efficacité repose essentiellement sur les automatisations ainsi que sur le soutien apporté
par les workflows. Ceux-ci peuvent relier en ligne plusieurs systémes, p. ex. pour la
vérification électronique des factures ou le support lors du réglement des sinistres et des
processus d’acquisition.

Auparavant, le gestionnaire devait consulter jusqu’a cinq fenétres différentes pour
regrouper les informations concernant un seul assuré. Aujourd’hui, un nouveau masque
lui présente en un seul clic toutes les informations, telles que le nom et I'adresse de
I'assuré, ses coordonnées bancaires, les contrats et couvertures, les éventuelles
réductions de primes individuelles ou les participations aux co(its sollicitées au cours de
I'année.

SWICA apprécie particulierement I’'excellent rapport co(its-utilité de la nouvelle solution
globale. Méme en additionnant les co(ts internes et externes de cette derniere, les
investissements des autres assureurs maladie dans des solutions comparables atteignent
probablement des montants nettement plus élevés. Le modéle éprouvé des «shared
services» (services partagés) explique ce phénoméne: les clients SHP participent au
préfinancement d’une plate-forme standard commune, sans pour autant devoir renoncer
a leurs particularités respectives. Du fait des synergies entre les projets d’intégration et
d’exploitation ainsi que de I'élimination systématique des doublons, les frais
d’investissement et les charges de fonctionnement s’avérent moins élevés pour toutes les
parties. En outre, la solution de branche peut par la suite est adaptée a tout moment aux
besoins du marché et aux dispositions Iégales.

Béla Matyas, membre du comité de direction de SWICA, déclare: «Avec Centris comme
partenaire, nous bénéficions depuis de nombreuses années d’un spécialiste en
informatique expérimenté et fiable. Les différentes phases du projet - de la définition des
besoins a I'implémentation en passant par la réalisation — se sont parfaitement bien
déroulées avec Centris. SYRIUS® propose désormais dans un seul systéme une vue
globale des différentes branches d’assurance: frais de guérison, perte de salaire en cas
d’accident et de maladie ainsi que LAA. Il en résulte pour les clients et SWICA
d’importantes synergies et permet d’éviter de nombreux malentendus. Avec SYRIUS® et
les composantes workflow et archives de la SHP, développées par Centris, nous avons
réussi a simplifier les processus et a améliorer leur efficacité. L'interface utilisateurs
moderne de SYRIUS® est conviviale, intuitive et claire. Grace a toutes ces améliorations,
nos collaborateurs, fidéles a la stratégie de qualité de SWICA, peuvent prendre
davantage de temps pour répondre aux demandes des clients et assurer leur suivi.»

D’autres migrations sont planifiées

SWICA est passée au nouveau systéme en cing jours et a pu travailler correctement dés
le premier jour. Les données ont été transférées dans leur intégralité et ont rapidement
été disponibles a la consultation. Outre le systéme maitre SYRIUS®, la SHP comprend et
intégre de nombreuses autres composantes, p. ex. un systéme de gestion des documents
et des impressions, une base de données impressionnante avec les systémes
d'information et d’évaluation correspondants, un framework pour les workflows ainsi que
des systemes automatisés de décompte de prestations, y c. gestion des tarifs et des
données de référence.

La migration de SWICA marque la fin de la phase de développement de la SHP. D’autres
clients de Centris se sont également déclarés préts pour la migration. Ils seront
maintenant de plus en plus nombreux a étre portés en paralléle sur la SHP.



L’entreprise Centris SA

La société Centris SA compte parmi les prestataires leaders de solutions IT modulaires sur le
marché suisse des assurances maladie et accidents. L'entreprise est I'un des plus importants
employeurs de la ville de Soleure. Créée en 2002, issue de la fondation «reso» (fondée en 1947),
I'entreprise gére aujourd’hui les données d’environ 1,5 million d’assurés dans toute la Suisse. Elle
compte parmi ses clients entre autres SWICA, Innova, Aquilana, Allianz Suisse, La Mobiliére et La
Vaudoise Assurances. En 2009, forte d’environ 160 collaborateurs, elle a réalisé un chiffre d’affaires
de 45,2 millions de francs. Chez ses clients, quelque 4500 utilisateurs travaillent avec les systémes
de Centris et effectuent chaque année plus de 350 millions de transactions.

Contact:

Patrick Progin
CEO
Centris SA

Grabackerstrasse 3
CH-4502 Soleure

Tél.: +41 (0) 32 625 44 44
Fax: +41 (0) 32 625 44 99
info@centrisag.ch
www.centrisag.ch




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


