


Die firmenübergreifende Zusam-

menarbeit ist höchst anspruchs-

voll, da die Informationen zeitnah 

von verschiedenen Bereichen und 

vielen Beteiligten zusammenfliessen 

müssen. Der Informationsaustausch 

muss konsequent gepflegt und 

Lieferergebnisse müssen regelmäs-

sig definiert und überprüft werden. 

Lösung
Gemeinsam mit isolutions AG hat die 

Centris AG das eigene Best Practice 

Modell als zentrale Wissensmanage-

ment-Plattform auf der Basis von 

Microsoft SharePoint Server abge-

bildet. Entstanden ist ein Referenz-

modell für die SHP-Einführungen zur 

Projektabwicklung der anstehenden 

Projekte. Es leitet die Projektmitar-

beitenden bei Centris, Kunden und 

Partnern schrittweise durch die Pro-

jektphasen. Alle Beteiligten finden 

sämtliche Informationen, Vorlagen, 

Werkzeuge, Prozessbeschreibungen, 

News, wichtige Links zu Entwick-

lungswerkzeugen und Software-

Tools sowie Lessons Learned aus 

früheren Projekten zentral abgelegt. 

Anforderungsprofile dokumentieren, 

welche Fähigkeiten in welchen Pro-

zessschritten benötigt werden und 

wie die Aufgaben und Verantwort-

lichkeiten definiert sind. 

Nutzen
Die Wissensmanagement-Plattform 

stellt sicher, dass das Know-how 

aus den Projekten für die nächsten 

Implementierungen kontinuierlich 

gesammelt und allen Beteiligten 

zugänglich gemacht wird. Erfah-

rungen aus den Projekten werden 

damit nutzbar. Sie erhöhen die 

Standardisierung, senken damit die 

Kosten und reduzieren die Risiken. 

Da sämtliche Projektschritte doku-

mentiert und kommentiert werden, 

läuft das Projekt strukturiert und 

transparent ab. Die Plattform macht 

die Abhängigkeiten und Zusammen-

hänge zwischen Projektschritten und 

anstehenden Meilensteinen sowie 

resultierenden Projektergebnissen 

sichtbar. Die Zusammenarbeit 

zwischen Centris und ihren Kunden 

und Partnern wird damit enger ver-

zahnt, weil diese in die Prozessket-

te der Centris integriert sind und 

nahtlos in Projektschritte involviert 

werden können. Die gemeinsame 

Plattform schafft firmenübergreifend 

ein einheitliches Verständnis und da-

mit Vertrauen. Centris wird nicht als 

Black-Box wahrgenommen sondern 

als offene, kommunikative Dienstlei-

sterin, die die Projektsteuerung aktiv 

und strukturiert organisiert. 

Die zentrale Wissensmanagement-Plattform zum Referenzmodell

Das Centris Portal auf Sharepoint

Die Wissensmanagement-

Plattform stellt sicher, dass 

das Know-how aus den 

Projekten für die nächsten 

Implementierungen konti-

nuierlich gesammelt und 

allen Beteiligten zugänglich 

gemacht wird.

Erfahrungen aus den Pro-

jekten werden damit nutz-

bar. Sie erhöhen die Stan-

dardisierung; senken damit 

die Kosten und reduzieren 

die Risiken .
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